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NGHI PINH
Quy dinh chi tiét mdt s6 diéu
va bi¢n phap thi hanh Luit Khiéu nai

Can cik Ludt Té chire Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015,
Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,
Theo dé nghi ciia Téng Thanh tra Chinh phu;

Chinh phii ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap
thi hanh Ludt Khiéu nai.

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Pié¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh chi tiét cac didu khoan sau day ctia Ludt Khiéu nai:

a) Khoan 2 Piéu 3 vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong don vi
su nghiép cong lap;

b) Khoan 4 Piéu 8 vé nhidu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung;

¢) Khoan 3 Diéu 41 vé cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai;

d) Khoan 4 Diéu 46 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hidu luc
phap luat;

~d) Khoan 2 Piéu 58 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai dbi voi
quyét dinh ky ludt can bo, cong chirc ¢6 hi¢u luc phap luét.

2. Quy dinh mot s6 bién phap thi hanh Luat Khiéu nai gdém: hinh thic
khiéu nai; khiéu nai l4n hai; dai dién thuc hién viéc khiéu nai; trinh tu, thu tuc
giai quyét khiéu nai; xem xét viéc giai quyét khiéu nai vi pham phép luat,
xtr ly hanh vi vi pham.

Diéu 2. Péi twgng ap dung

Nghi dinh nay ap dung d6i v6i co quan, td chirc, cong dan Viét Nam;
co quan, t6 chirc, ca nhan nude ngoai tai Viét Nam trong viéc khiéu nai quyet
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, trir truong ho’p didu udc quoc té ma
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam la thanh vién cé quy dinh khéc.



Chuong I1
KIllEU NAIL CU NGUOI DAI DIEN TRINH BAY KH]EU NAI
VA TRACH NH]EM CUA CO QUAN TO CHUGC, CA NHAN
TRONG VIEC PHOI HOP XU LY TRUUNG HQP NHIEU NGUO1
CUNG KHIEU NAI VE MOT NOI DUNG

Muec 1
KHIEU NAIL, CU NGUOT PAI DIEN TRINH BAY KHIEU NAI

Diéu 3. Hinh thikc khiéu nai

1. Hinh thirc khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2

Diéu 8 cia Luat Khiéu nai. Pon khiéu nai duoc thuc hién theo Mau s6 01 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay.

2 Trucmg hop ngum khiéu nai dén khleu nai truc t1ep thi nguoi tlep
nhan khiéu nai huéng dan ngum khiéu nai viét don khiéu nai hoac nguoi tiép
nhan khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bang vin ban theo Mau s 01 ban hanh
keém theo Nghi dinh nay.

Piéu 4. Khiéu nai lAn hai

I. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai
quy dinh tai Piéu 28 ctia Luat Khiéu nai ma khiéu nai !an dau khong dugc
giai quyét hodc ké tir ngay nhan duogc quyét dmh glal quyét khiéu nai lan dau
ma ngucn khleu nai khong dong y thi c6 quyen khiéu nai dén nguoi c6 thim
quyén giai quyét khiéu nai 14n hai; déi véi vung sau, vung xa di lai kho khan
thi thoi han ¢ thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay.

Truorng hop khleu nai lan hai thi nguoi khiéu nai phai gui don kém theo
quyet dmh giai quyet khiéu nai 1dn ddu, cac tai liéu c6 lién quan cho ngudi cd
thim quyén giai quyét khiéu nai lan hai.

% Trucmg hop qua thoi han quy dinh ma khiéu nai 1an dau khéng duoc
glal quyét thi nguoi khiéu nai glri don dén ngudi co thim quyén glal quyét
khiéu nai lan hai, néu rd ly do va gui kem c4c tai lidu c6 lién quan vé vu viéc
khiéu nai. Nguoi co tham quyén giai quyet khiéu nai 14n hai phai xem xét thy
ly g1a1 quyet theo trinh ty, thi tuc giai quyét khleu nai lan hai. Quyet dinh giai
quyet khiéu nai trong truomg hop nay la quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan hai.

8. Ngum giai quyet khiéu nai 1an hai ap dung bién phap xur ly trach
nhlem theo thdm quyén déi véi ngudi ¢ tham quyén giai quyét khiéu nai 14n
dau néu c6 hanh vi vi pham phép lut.






